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R.S.A. Piccola Casa della Divina Provvidenza  

Cottolengo  
Via Cottolengo, 10 - 81038 Trentola Ducenta (CE) 

e-mail: direzioneducenta@cottolengo.org 
pec: direzione.ducenta@pec.cottolengo.org 

tel.: 0818141267 - 081 8142866  

 
___________________________________________________________________________________________________________ 

 

Elaborazione dei dati sui questionari della 
Qualità percepita dagli OSPITI 

RSA RD3 PCDP Cottolengo di Trentola Ducenta 
ANNO 2025 

 
 
Sono stati distribuiti n. 17 questionari agli Ospiti più autonomi della RSA Cottolengo; tutti hanno 
risposto alle domande avvalendosi dell’aiuto di un operatore. 
Di seguito i risultati. 
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1.Quando sei arrivato/a come sei 
stato accolto?
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2. Ti trovi bene con la direzione della 
casa?
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5. Ritieni importante la presenza dei 
volontari?
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3. Ti trovi bene con gli operatori che 
ci sono in casa?
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4. Ti trovi bene con gli altri Ospiti?
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6.  I tuoi parenti si trovano bene in 
questa Casa e partecipano alle 

attività?
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7. Secondo te il personale ha cura di 
te in modo discreto, riservato e con 

dignita?
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8. Il personale è disponibile verso di 
te?
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9. Come giudichi l'assistenza medica?
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11. E quella dei fisioterapisti?
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10. Come giudichi l'assistenza e la 
disponibilità degli infermieri?
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12. Quella dei Terapisti 
Occupazionali? Se presenti
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13. La cura delle OSS nei tuoi 
confronti com'è?
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14. La cura e attenzione nell'aiutarti a 
lavarti o nel lavarti?
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15. Le attività proposte dagli 
animatori ed educatori come sono?
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16. Come giudichi la professionalità 
ed il rapporto umano di disponibilità 

del personale assistenziale?
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17. La vita di ogni giorno nel nucleo è 
organizzata bene in rapporto ai tuoi 

bisogni?
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18. Ritieni che gli orari della struttura 
siano adeguati alle esigenze degli 

utenti?
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19. Ti piace l'aspetto della Casa? Trovi 
che tutti gli ambienti siano 

raggiungibili? (mura e barriere 
architettoniche)
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20. Ti piacciono gli ambienti interni 
(camere e spazi comuni) e quelli 

esterni (giardini)?
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21. Ti piacciono gli spazi in cui puoi 
incontrare i tuoi parenti o i tuoi 

amici?
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22. La casa è pulita?
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23. Ti piace il cibo che viene servito? 
(qualità del cibo)
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24. E il servizio della lavanderia?
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25. L'Assistente Sociale è disponibile?
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26. Ti sono piaciute le attività 
proposte dal'animazione durante 

l'anno?
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28. E il servizio del podologo  com'è?
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29. E il servizio di portineria  com'è?
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27. E il servizio di parrucchiere 
com'è?
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CONSIDERAZIONI E CONCLUSIONI 
Nell’insieme il livello di soddisfazione degli Ospiti rispetto alle aree individuate è positivo. 
Dai suggerimenti è emerso solo il desiderio di avere più attrezzi per la ginnastica a cui questa 
Direzione provvederà mettendo in campo azioni di miglioramento. 
 

Alla domanda “cosa ti piace”?  
Tra le risposte emerge una su tutte: “il sentirmi a casa”.  
Questo significa provare un profondo senso di appartenenza, comfort, familiarità e benessere 
come tra le mura domestiche. 
Continueremo, quindi, a favorire incontri periodici d’equipe al fine di condividere gli obiettivi 
per il benessere delle nostre “perle preziose”. cit. San Giuseppe Benedetto Cottolengo 
 
 

In quest’anno abbiamo favorito le relazioni con il territorio sottoscrivendo convenzioni per stage 
con Università, Centri di formazione e gruppi Parrocchiali; questo ha permesso in primis ai nostri 
Ospiti di socializzare e rafforzare il valore delle relazioni e, non per ultimo a noi, di far conoscere 
a tanti giovani la realtà Cottolenghina ed il suo carisma.  

La presenza ed il sostegno dei volontari (SCU e AVC), infine, arricchisce la quotidianità dei nostri 
Ospiti, offrendo loro affetto, nuove opportunità di socializzazione e soprattutto più possibilità di 
godere di momenti al di fuori dalla RSA. 

Deo Gratias. 

Trentola Ducenta, 27 dicembre 2025 
                          

                                                                                                                                           Il Direttore  
Sr. Monica Gadda   

         
                  

         
 

11

5

1

0

2

4

6

8

10

12

MOLTO
BUONO

BUONO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE NON
RISPONDE

30. Ti piace il Servizio Religioso 
interno? (Catechesi, S.Messa ecc)


